ANDRADA HOSTING

Condiciones generales de contratacion de servicios de AndradagHost

Las presentes Condiciones Generales de contratgcidto con las Condiciones Particulares que, efaazaso,
puedan establecerse expresamente, regulan lasonglacsurgidas entre Andrada Hosting y aquellosetes que
contraten los servicios que esta compafiia ofrase;dntrataciones de los diferentes servicios ®Ipda aceptacion
absoluta de las condiciones que se expresan edastmento.

1.

Sobre las Condiciones Generales

1.1. Aceptacion de las Condiciones Generales

La contratacion de servicios de Andrada Hostingres@ la aceptacion plena y sin reservas de las
Condiciones de Contratacion de los servicios.

Antes de contratar cualquiera de los Servicios tafiers, lea con detenimiento las Condiciones de
Contratacion que regulan la prestacion del Servipie desea, incluyendo, las caracteristicas tégnica

operativas y funcionales del Servicio, asi comddaas aplicables en cada caso.

1.2 Modificacion

Andrada Hosting se reserva el derecho de modifstas condiciones sin necesidad de efectuar avisos
previos de ningun tipo. Se entiende que todos dmsbios que se puedan efectuar son de tipo razogable
que siempre apuntaran a mejorar el servicio erctiete Sin contratos que lo aten.

Contratacién
2.1. Personas con aptitud de contratar

Podran contratar los Servicios aquellas persorsisali (mayores de edad) que acrediten su edad; o
personas juridicas.

2.2. Denegacién
Andrada Hosting se reserva el derecho de acep&nhazar cualquier contratacion si ésta es hechasm

de datos contrarios a la verdad, o si esta se demesique no respete las Condiciones Generales o
particulares de Contratacion, o si ésta dafiaranégén corporativa de la empresa Andrada Hostirig, as
como los fines comerciales perseguidos por la misma

_Habilitacion

3.1. Activacion Manual

El cliente debera registrarse en el panel admatistr de Andrada hosting, completando con sus datos
que deben ser reales y verificables, Andrada Hpstinreserva el derecho de verificar la informaciéna
manera que crea conveniente, en caso de dudas gaigar el envio escaneado de documentos, ssto e
para evitar fraudes.

El cliente registrado debera ingresar la ordenlwitod de producto por la via correspondiente. Wea
ingresado el pago en el sistema Andrada Hostingitaa® el servicio dentro del menor tiempo posjble
siempre dentro de los dias y horarios de atenaémeccial.

3.2. Activacion Automaética y Pagos Automaticos

Dependiendo del servicio y de la forma de pagoralgwproductos podran habilitarse de forma automatic
en caso de existir alguna falla en el sistemaliehte debera comunicarse con Andrada Hosting adin
poder solucionar el problema.

3.3. Problemas o demoras con la Activacion
Ante cualquier problema o dificultad debera comarse con Andrada Hosting en horario comercial.

Servicios

4.1. Cambio de Producto

En los casos en que por alguna razén voluntarevaltintaria, prevista o imprevista, el cliente catdara
un producto o servicio que no se adaptara a sussitlgales o que no pudiera utilizarlo, podra salici
cambio de producto ante Andrada Hosting quién evalla situacion particular y se pronunciara a favo
en contra, siempre que sea posible y en la medidanq altere el funcionamiento de nuestras emmesa
cause contratiempos o gastos. Las resolucionesropidran la solicitud del cliente.

En los casos que el cliente necesite realizar mbiade producto a uno de diferente capacidad ighm
debera solicitarlo de preferencia con una anti¢ipaminima de una semana.



ANDRADA HOSTING

4.2. Devolucién

En los casos que efectuar una devolucion no imeliggrdidas de tiempo, dinero, o recursos, Andrada
Hosting podra considerar la devolucion total o @dralel importe, deducidos los gastos que cornedao
en funcién del tiempo, del trabajo generado, ymsusiconsumidos, cargos en proceso de pagos, etc.

4.3._ Mantenimiento

Es responsabilidad del cliente mantenerse al taetolos informes generados autométicamente y/o
manualmente, ya sea a través de la web de Andrasfinly, del panel de control de su cuenta, y/cade |
comunicaciones enviadas por e-mail, es respondadlilie cada cliente leer esas comunicacionesuafect
las operaciones solicitadas pertinentes en casxidérlas y en caso de duda debera comunicarsesicon
departamento técnico o comercial de Andrada Hossiegin corresponda. Nunca debera el cliente
subestimar la importancia de un mensaje.

4.4. Suspension
Andrada hosting se reserva el derecho de suspeangdeflas cuentas que caigan en algun tipo de gifrac

automatica o manualmente, por incumplimientos coiakss, por uso de recursos abusivos, mal uso de
servicios 0 uso inadecuado, exceso de exigencsdi@tudes inadecuadas en el trato al serviciaitéc

En caso de suspension, el cliente debera contaatars Andrada Hosting para verificar si se trataide
suspension parcial o permanente y las posiblesisoles de la situacion.

4.5. Terminacion del Servicio

Andrada Hosting se reserva el derecho de termiomrservicios en los casos de infracciones graves,
violaciones a la ley, uso abusivo de recursos quaiepan conllevar dafios o perjuicios técnicos o
econdémicos a nuestra empresa y/o a nuestros digfite a terceras partes. Esto incluye también
incumplimientos en los pagos. Siempre que sea lgosibbuscara contactar al cliente antes de legsta
situacion, en caso de infracciones graves incluydadiolacion de politica de contenidos. Por ejemen
caso de encontrar pornografia en un sitio podeomarnos la libertad de suprimir la cuenta con taies
archivos, independientemente de los contratiempes pydiera provocarle al cliente la pérdida de esos
archivos.

4.6. Solicitud de bajas

La baja del servicio debera ser solicitada cuandeliente no quiera continuar con el servicio, gem
que sea posible; y a fin de evitar molestias adstiativas se recomienda hacerlo con una antelacion
minima de diez dias antes del vencimiento.

4.7. Fallas

En caso de existir fallas o irregularidades ereglisio, el cliente deber4 comunicarse con Anditddsting

a fin de determinar el origen de las mismas y parcuna solucion a la brevedad posible. El clielgieera
guardar la respuesta por parte de Andrada Hosticmpperar en todas las instancias donde se reqigera
su ayuda, la no cooperacion o cooperacion parcialpprte del cliente se entendera como desinterés y
Andrada Hosting también podra desentenderse ytdessarse.

Derechos y Obligaciones de Andradatirg

5.1. Derechos

Andrada Hosting tendra derecho a: cobrar al cliehf@ecio por la prestacion de los Servicios;teotucir
cambios o mejoras en los Servicios prestados, déuer tipo; actualizar y modificar los precias;
activar, suspender o eliminar aquellos serviciasigaurran en algun tipo de falta.

Asimismo se reserva el derecho de introducir tddesambios que considere necesario y beneficiasn p
el interés colectivo independientemente de losratiempos o perjuicios que pudieran afectar situses
particulares.

En los casos que se estime conveniente y sea niecésdrada Hosting podra comunicarse oportunamente
con sus clientes por cualquiera de los medios dibfEs a fin de que el cliente tome las precisiones
necesarias.

Andrada Hosting también se reserva el derecho himbititar, apagar, desconectar los servicios en das
fuerza mayor, esto incluye sustitucion de hardwasesvencion de dafios ante ataques.

Andrada Hosting se reserva el derecho de ofreceptar, denegar, modificar todos los tipos de s&rwi

de la manera que estime conveniente.

Andrada Hosting también se reserva el derecho eletigfr los cambios de tecnologia, software, paneles
ubicacién fisica de los servidores, cambio de pedeees, tercerizacion de servicios, sin necesidad d
aceptacion previa o conocimiento por parte dehtdie
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5.2. Obligaciones
Andrada Hosting se compromete moralmente a ofreceservicio de calidad, tanto a nivel técnico como

humano. De parte de nuestra empresa, y de nugstresedores se toman todas las medidas necesarias
para obtener un funcionamiento éptimo de los smwique brindamos\o obstante Andrada Hosting no se
responsabiliza ni ofrece indemnizaciones de nirtgdmante pérdidas o dafios de cualquier tipo, valor
magnitud que pudieran ser ocasionados por cas@seds mayor, siniestros o fenémenos inesperados, o
imprevistos, contemplados o no contemplados en dstemento, independientemente de quien o de
quienes hayan sido los responsables.

Andrada Hosting se compromete a no divulgar sumnéeion particular. La misma solo estara disporgble
nivel interno y restringido al &rea de facturaciémdrada Hosting no tomard ni almacenard datos de
tarjetas de crédito o débito ya que todos los patgtronicos son procesados a través de portalesagb

de reconocido prestigio internacional como son PAXE 2CO.

Nunca le solicitaremos informacién de tarjetas melito ni por e-mail, ni por teléfono, por lo qu caso

de existir una llamada o un e-mail solicitando £statos de su parte, puede asumir que se trata de u
fraude y no entregar esa informacion. En tal cagoadecemos nos ponga al tanto para tomar las asedid
legales correspondientes.

5.3. Atenci6n al cliente

El Servicio de Atencién al Cliente es un servicie indrada Hostingresta al Cliente de forma gratuita y
consiste en un servicio de asistencia medianteet§cklodas las consultas se responden por orden de
llegada. El servicio de consultas rapidas de Araltddsting estara disponible de lunes a viernes @d®
horas (-3GTM), mediante envio de ticket y/o e-mailndradahosting@gmail.com, MSN, Gmail o Skype
estos dltimos de estar disponibles.

En ningln caso se atenderan solicitudes de sopadénte forma telefonica.

Derechos y Obligaciones del cliente

6.1 Derechos

El cliente tiene derecho a efectuar un uso dedogos dentro del marco de las condiciones gdegma
particulares expresadas en este documento.

Tiene derecho a dejar de contratar los servician@do quiera.

6.2. Obligaciones
Cumplir con las obligaciones de pago en los térmipncondiciones acordados; observar todas las rorma

que Andrada Hosting pueda imponer sobre las paditiccondiciones de uso; no utilizar los Servigiasa

la realizacion de actividades contrarias a lasdegentrarias a la moral, al orden publico; noiz4il los
Servicios con fines ilicitos, prohibidos, exonerardAndrada Hostinde cualquier responsabilidad que de
ello se pudieran derivar.

Aquellos que revendan los servicios de Andrada iHgsta terceros, asumiran automatica y
obligatoriamente la responsabilidad ante la coraddetaquéllos a quienes les revendieron.

Condiciones Econémicas

7.1. Pagos y acuerdo de pagos

El cliente podra pagar en forma electrénica porsarsicios. También podra pagar en forma manual, de
manera que nuestro departamento de facturaciérapngdesar sus pagos manualmente. En tal caso, el
cliente debera efectuar los mismos con la sufieienttelacion para evitar suspensiones del sistema p
incumplimiento de pagos. Los pagos manuales reguidrasta 72 horas de tiempo extra para su
habilitacién, de manera que se recomienda a lestels no esperar al dltimo dia para efectuar symspa

Si por algn motivo su pago electronico no logresanunicarse eficazmente con nuestro servidor y tras
realizarse eficazmente su pago, la factura se arasimpaga en nuestro sistema, deber4 comunicarse ¢
nuestro departamento de facturacion a través dedaldosting@gmail.com o mediante envio de ticket. E
departamento de facturacion trabaja de lunes aegede 8 a 12 horas (- 3 GTM).

7.2. Retraso en los pagg®enalizacion

Si por algin motivo no pudiera efectuar su pagdesfa, puede comunicarse con el departamento de
facturacion de Andrada Hosting expresando sus wetiv estudiaremos la excepcién e intercederemos
para evitar la suspension de la misma siempre eai@asible. En caso de existir retraso en el pagosl
servidores dedicados, pasados 7 dias de su ventimise cobrara una multa de USD $ 50 por
incumplimiento mas una tasa de reconexion de USB. $

Andrada Hosting se reserva el derecho de termimay enovar las cuentas de clientes que por prasent
frecuentes incumplimientos en sus pagos alteraprehal funcionamiento de nuestra empresa.
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Andrada Hosting suspendera automaticamente aqueléagas que no hayan recibido su pago luego sle tre
dias de su vencimiento. En todos los casos nussitema de facturaciéon enviara avisos previos y
posteriores al vencimiento de la factura. La reacitn de las cuentas suspendidas, luego de réadizas
pagos, se realizaran en forma automatica cuandpdges son realizados en forma electrénica, o con u
retraso de 48 horas maximo a partir de la verifimacde su pago, cuando estos son realizados
manualmente.

7.3. Precios y Actualizacion

Andrada Hosting trata de no modificar los precios obstante el cliente no debera entender queestiopr
es congelado y que nunca serd objeto de modificesioAndrada Hosting se reserva el derecho de
maodificar los precios las veces que estime neasari

Madificacién de Planes
Andrada Hosting se reserva el derecho de modifiaarplanes y sus caracteristicas, incluso los sesuen
caso de fuerza mayor, o que técnicamente sea mecgaen poder continuar el servicio.

Satisfaccion Garantizada

Ofrecemos un periodo de satisfaccion de 90 diapoBialguna razén usted considera que no hemos
cumplido con la calidad de servicio prometida, dewte los 90 dias de contratacién, debera envia-un
mail a nuestra empresa detallando las razonesapauales se encuentra insatisfecho. Si luegotddias

su problema, entendemos que su reclamo es razotabkevolveremos su dinero. Esto no debe enteaders
como una devolucién automatica sin preguntas, ftid@es del caso, y si como una garantia respelkto a
calidad del servicio, dado a que factores técrseoefiere.

Nuestra Garantia es de un 99% de tiempo en linea.

Cddigos Dafiinos
Andrada Hostingno garantiza la ausencia de elementos ajenos ceaapuproducir alteraciones en los
equipos y aplicaciones informaticas del Clientendos documentos electrénicos y ficheros almacenado
transmitidos desde el mismo. Andrada Hosting nbas® responsable ante cualquier introduccién en los
equipos y/o sistemas del Cliente que puedan ocasefactos nocivos al sistema informatico del usuar
Incluyendo: virus informaticos, caballos de Trogt,.
Andrada Hosting no se responsabiliza por ningim di¢ dafio perjuicio que directa e indirectamentlripo
causar una anomalia o una deficiencia en la catidadervicio
Es responsabilidad de cada cliente mantener respgalitliano de su informacioén, Andrada Hosting @o s
responsabiliza por ninguna perdida de informaciédeoarchivos, independiente de la importancia que
tenga para el cliente, ante imprevistos técniglossiniestros.

Propiedad Intelectual
Andrada Hosting tanto como los clientes reconocétldaridad de derechos de propiedad intelectual,
industrial, artistica, de cada una de las partesamso de otros terceros.

Confidencialidad
Las partes asumen el méas severo compromiso dedeanfalidad sobre el contenido de las conversasjone
negociaciones y actuaciones relativas a su oljetaprometiéndose a no divulgar, ni total ni pariite
su contenido a terceros sin la autorizacion prdeiaalguna de las partes. Sin perjuicio de lo ameas
partes podran desvelar dicha informacién a las esgizr de su mismo grupo empresarial, empleados que
necesiten conocer tal informacion y se compromatgunardar la confidencialidad en términos tan @ssi
como los dispuestos por medio de este documento.

Politicas de Contenidos

13.1. Contenidos

Andrada Hosting comparte la libertad de expresidrioelas sus formas, sin embargo no existe tolexanci
alguna frente a los siguientes contenidos: racispmejuicios por raza, creencias, religion, violenci
obscenidad y/o difamacién. No toleraremos ningpo tie contenidos que expresen odio 0 que apunten a
causar dafio a otras personas, incluido el terrotism

Se prohiben los siguientes contenidos:

-Desnudez (senos desnudos, traseros desnudos nieséde 6rganos genitales)

-Material de tipo sexual (imagenes implicitas debasexual, contacto fisico de tipo sexual, usardépo

de lenguaje explicitamente sexual, ereccionesas aexuales explicitos, erotismo)

-Violencia (agresion/violacion; lesiones fisicaseaes humanos; lesiones fisicas a animales; lesftsieas

a personajes ficticios, incluidos dibujos animaduaterial relacionado con sangre y descuartizamidat
seres humanos, lo mismo pero de animales, y pgesofieticios, incluyendo dibujos animados; materia
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relacionado con la tortura o asesinatos de sersgmmos, lo mismo de animales, personajes ficticios,
incluidos dibujos animados)

-Lenguaje utilizado (terminologia insultante u aosx, blasfemias o palabrotas)

-Comportamiento potencialmente perjudiciales alréeeial o moral (escena de consumo de tabaconasce
de consumo de alcohol; escenas de consumo de gdesganas en las que se utilizan armas; juegossen |
que se apuestan dinero; contenido que proporcicalaejemplo a menores: que les ensefia o incita a
realizar actos perjudiciales 0 a emular comportatoi peligrosos; contenido que provoca sensacidees
miedo, intimidacion, horror, o terror psicolégiamntenido que incita a la discriminacién o que rmaes
imagen de discriminaciéon o dafio a personas, 0 greporazon de su genero, orientacion sexual, origen
étnico, convicciones religiosas, o identidad naafpn

-Contenido generado por el usuario (foros de disoes y tablones de mensajes electrénicos en kssu
no existe un moderador permanente)

13.2. Foros

En caso de existir foros publicos, el cliente serdponsable por los contenidos posteados por sus
participantes, incluidos el spam que reciba enoso. fLos excesos de terceras personas que partieipe
foros publicos y violen este acuerdo, seran resulidad del responsable de la cuenta de hosting,
entendiéndose por responsable al cliente. Asimismae tolerard nada de lo que pueda considerarse
préactica ilicita o fraudulenta.

13.3._Suspensioén por Contenido

Andrada Hosting se reserva el derecho de suspgfaleliminar cualquier cuenta que entre en violaaé

este acuerdo sin derecho a reembolsos de dinemmglén tipo ni avisos previos.

En caso de existir un uso inapropiado de las ceentaen casos donde se busque utilizar nuestra
infraestructura para efectuar fraudes, incluidodaede correos fraudulentos, Andrada Hosting adeteas
tomarse la libertad de suspender y/o eliminar lenta del cliente, se reserva el derecho de darndéenu
penal y/o de colaborar con las autoridades de uoi@lgais que lo solicite, a efectos de profundiaar
investigacion de los ilicitos. Esto incluye detalkelas transacciones realizadas, nimeros derggigtros

de conexiones e informacién personal o de pagos.

Spam y correo comercial no solicitado
Esta terminantemente prohibido el envio de spamsiderandose spam todo correo electrénico enviado a
uno o a varios destinatarios independientementendeiero sin su expreso consentimiento, tenemos
especial control sobre esta falta, la consideragrnage y es motivo de suspensién y eliminacion dsi@as
sin previo aviso. Esto incluye toda forma de proidwc encuestas, solicitudes, o comunicaciones de
cualquier indole que no tengan expresa solicitudeteptor, en todos los casos el cliente deberer tel
comprobante que certifique los deseos del destinata recibir ese tipo de comunicaciones.
Ademés todos los sistemas de comunicaciones nedtigéberan poseer un sistema de desubscripcién
automatica.
Con respecto a la recepcion de spam por parte detnog clientes es responsabilidad de los mismos
mantener activos los filtros anti-spam y configusdegun estime conveniente a través de los meuasis
previstos, en caso de duda el cliente debera dans@ccon Andrada Hosting para acercarnos su dansul




